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32 года назад, 7 февраля 1992 года, был принят Закон Российской Федерации №2300-1
«О защите прав потребителей», который закрепил комплекс мер, реализуемых
государством и общественными движениями с целью регулирования отношений,
возникающих между потребителем и субъектом предпринимательской деятельности.
Благодаря определению конкретных прав потребителей, регламентированию механизма
их защиты, а также установлению ответственности за их нарушение сформировалась
современная отечественная система защиты прав потребителей.

  

За свою историю Закон «О защите прав потребителей» стал одним из наиболее
востребованных законодательных актов. При этом он не только постоянно дополняется
новыми положениями, призванными максимально соответствовать тем изменениям,
которые происходят в общественных отношениях, но и систематически дополняется
новыми нормативными правовыми актами, включая специальные законы, регулирующие
правоотношения с участием потребителей в отдельных сферах обслуживания.

  

Закрепляя основные права потребителей и определяя механизм их защиты, Закон «О
защите прав потребителей» одновременно устанавливает систему органов власти
федерального, регионального и муниципального уровня, которые во взаимодействии с
общественными объединениями потребителей формируют национальную систему
защиты прав потребителей.

 1 / 1


