
О правах потребителей при приобретении товаров в комиссионных магазинах, в секондхенде
23.11.2023

  

В Управление Роспотребнадзора по Республике Алтай поступают обращения
граждан-потребителей по вопросам возврата и обмена товаров, купленных в
комиссионных магазинах и магазинах «Second Hand».

  

В этой связи сообщаем следующее.

  

Продажа непродовольственных товаров, бывших в употреблении и принятых на
комиссию, регулируется нормами Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1
«О защите прав потребителей» (далее – Закон), Правилами продажи товаров по
договору розничной купли-продажи, утвержденными Постановлением Правительства
РФ от 31.12.2020 N 2463 (далее – Правила).

  

В соответствии с Правилами не подлежат продаже бывшие в употреблении
медицинские изделия, лекарственные препараты, предметы личной гигиены,
парфюмерно-косметические товары, товары бытовой химии, бельевые изделия швейные
и трикотажные, чулочно-носочные изделия, а также посуда разового использования.

  

При передаче технически сложных товаров бытового назначения, бывших в
употреблении, потребителю одновременно передаются (при наличии у продавца)
соответствующие технические и (или) эксплуатационные документы (технический
паспорт или иной, заменяющий его документ, инструкция по эксплуатации), а также
гарантийный талон на товар, подтверждающий право потребителя на использование
оставшегося гарантийного срока.

  

Не допускается комиссионная торговля товарами, которые изъяты из оборота,
розничная продажа которых запрещена или ограничена, драгоценными металлами и
драгоценными камнями (за исключением ювелирных и других изделий из драгоценных
металлов и (или) драгоценных камней и ограненных сертифицированных драгоценных
камней), товарами для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях,
предметами личной гигиены, изделиями швейными и трикотажными бельевыми,
изделиями чулочно-носочными, изделиями и материалами, контактирующими с
пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового
использования, товарами бытовой химии и лекарственными препаратами.
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При продаже непродовольственных товаров, принятых на комиссию, продавец
обеспечивает наличие на товаре ярлыка, содержащего:

  

а) сведения, характеризующие состояние товара (новый, бывший в употреблении,
недостатки товара);

  

б) сведения о подтверждении соответствия товара установленным требованиям, а
также о сроке годности и (или) сроке службы. В случае если такая информация
отсутствует, продавец обязан предоставить потребителю информацию о том, что
соответствие товара установленным требованиям должно быть подтверждено, на него
должен быть установлен срок годности или срок службы, но сведения об этом
отсутствуют.

  

При передаче товара потребителю одновременно передаются установленные
изготовителем комплект принадлежностей (при наличии) и документы, содержащие
информацию о правилах и условиях безопасного использования товара (при наличии).

  

Вместе с товаром, в отношении которого установлен гарантийный срок, если он не истек,
потребителю передаются (при наличии у продавца) соответствующие технические и
(или) эксплуатационные документы (технический паспорт или иной заменяющий его
документ, инструкция по эксплуатации), а также гарантийный талон на товар,
подтверждающий право потребителя на использование оставшегося гарантийного
срока.

  

В случае приобретения такого товара ненадлежащего качества потребитель имеет все
права, предусмотренные Законом, то есть по своему выбору вправе:

  

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

  

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с

 2 / 3



О правах потребителей при приобретении товаров в комиссионных магазинах, в секондхенде
23.11.2023

соответствующим перерасчетом покупной цены;

  

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

  

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или
возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

  

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата
уплаченной за товар суммы.

  

Кроме того, в соответствии с положениями статьи 25 Закона, потребитель вправе
обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у
продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по
форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

  

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего
качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки при условии, что нет
признаков, что ее носили после покупки.
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