
Об исполнении обязанностей туроператоров по предлагаемым турам в преддверии летнего сезона
17.05.2023

  

В соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее – Закон № 132-ФЗ)
туристский продукт – это комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за
общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного
обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

  

В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц осуществление
туроператорской деятельности на территории Российской Федерации допускается
юридическим лицом при наличии у него договора или договоров страхования
гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации
туристского продукта и (или) банковской гарантии или банковских гарантий исполнения
обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее также -
финансовое обеспечение ответственности туроператора), если иное не установлено
настоящей статьей, и при условии соответствия лиц, занимающих должности
руководителя туроператора, его заместителя, главного бухгалтера, иного должностного
лица, на которое возлагается ведение бухгалтерского учета туроператора (далее -
должностное лицо туроператора), требованиям, установленным частью третьей
настоящей статьи.

  

Туроператоры, осуществляющие деятельность в сфере выездного туризма, должны
быть также членами объединения туроператоров в сфере выездного туризма,
действующего в соответствии с настоящим Федеральным законом, и иметь фонд
персональной ответственности туроператора в соответствии с настоящим Федеральным
законом.

  

На территории Российской Федерации реализацию туристского продукта,
сформированного иностранным юридическим лицом, индивидуальным
предпринимателем либо организацией, не являющейся юридическим лицом в
соответствии с законодательством иностранного государства (далее - иностранный
туроператор), вправе осуществлять юридические лица, имеющие финансовое
обеспечение ответственности туроператора, полученное в порядке и на условиях,
которые предусмотрены настоящим Федеральным законом.

  

Требования, предъявляемые в соответствии с настоящим Федеральным законом к
осуществлению туроператорской деятельности, также применяются в отношении
юридических лиц, реализующих на территории Российской Федерации туристский
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продукт, сформированный иностранным туроператором.

  

Сведения о туроператоре, имеющем финансовое обеспечение, вносятся в Единый
федеральный реестр туроператоров на сайте Министерства экономического развития

  

Российской Федерации https://www.economy.gov.ru .

  

Помимо формирования туристического продукта туроператор также может его
продвигать (рекламировать) и реализовывать.

  

Другим участником туристической деятельности является турагент (юридическое лицо
или индивидуальный предприниматель). Он действует на основании договора с
туроператором, сформировавшим туристический продукт, и вправе этот продукт
продвигать (рекламировать) и реализовывать как от своего имени, так и от имени
туроператора.

  

Туристский продукт формируется туроператором по его усмотрению исходя из
конъюнктуры туристского рынка или по заданию туриста или иного заказчика
туристского продукта (далее - иной заказчик).

  

Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт,
самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором
возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным
заказчиком.

  

Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской
Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение
обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком.
Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным
заказчиком.
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По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом,
туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу
и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем
должны были оказываться или оказывались эти услуги.

  

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие)
третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье
лицо.

  

Продвижение и реализация туристского продукта турагентом, субагентом допускаются
при условии наличия сведений о турагенте, субагенте в реестре турагентов. Турагент
осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта по поручению
туроператора. Поручением туроператора в целях настоящего Федерального закона
признается внесение туроператором сведений о наличии договора на продвижение и
реализацию туристского продукта с турагентом в реестр турагентов или подтверждение
туроператором в реестре турагентов права субагента на продвижение и реализацию
туристского продукта, сформированного туроператором, в случае, если туроператор
наделил турагента правом заключения с субагентами договоров на продвижение и
реализацию туристского продукта, предусматривающих передачу исполнения поручения
на продвижение и реализацию туристского продукта.

  

С 1 сентября 2022 года туроператоры обязаны передавать сведения обо всех
заключенных договорах в Единую информационную систему электронных путевок.

  

В соответствии с требованиями статьи 10.3 Закона № 132-ФЗ для заключения договора
о реализации туристского продукта турист и (или) иной заказчик могут передать
туроператору, турагенту информацию в электронной форме (заявку о заключении
договора о реализации туристского продукта и иные документы) путем ее размещения
на официальном сайте туроператора, турагента в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". При этом указанный
официальный сайт туроператора, турагента может использоваться в качестве
информационной системы, обеспечивающей обмен информацией в электронной форме
между туроператором, турагентом, являющимися операторами этой системы, и туристом
и (или) иным заказчиком.
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Требования к использованию документов в электронной форме и порядок обмена
информацией в электронной форме между туроператором, турагентом и туристом и
(или) иным заказчиком при реализации туристского продукта устанавливаются
Правительством Российской Федерации с соблюдением требований Федерального
закона от 7 августа 2001 года № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию)
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»,
Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и
Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

  

Туроператор передает в единую информационную систему электронных путевок
сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского продукта, и иные
сведения, подлежащие представлению туроператором в единую информационную
систему электронных путевок, по окончании каждого календарного месяца не позднее
15-го числа месяца, следующего за истекшим календарным месяцем, в порядке,
установленном Правительством Российской Федерации.

  

К сведениям, содержащимся в договоре о реализации туристского продукта, относятся
существенные условия договора, установленные в соответствии с настоящим
Федеральным законом, и иные сведения, обязательные для передачи в единую
информационную систему электронных путевок в соответствии с установленными
Правительством Российской Федерации правилами функционирования единой
информационной системы электронных путевок.

  

В случае заключения с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта
договора в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, основные
данные о туристе или туристах и информация об их путешествии отражаются в виде
двухмерного штрихового кода (QR-кода) в порядке, установленном уполномоченным
федеральным органом исполнительной власти.

  

Согласно статье 10 Закона № 132-ФЗ реализация туристского продукта осуществляется
на основании договора, заключаемого в письменной форме, в том числе в форме
электронного документа, между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в
случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, между турагентом и
туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать
законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав
потребителей. Типовые формы договора о реализации туристского продукта,
заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о
реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или)
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иным заказчиком, утверждаются уполномоченным федеральным органом
исполнительной власти. Сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского
продукта, передаются туроператором.

  

К существенным условиям договора о реализации туристского продукта относятся:

  

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и
реестровый номер туроператора;

  

размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и срок
действия договора или договоров страхования ответственности туроператора и (или)
банковской гарантии или банковских гарантий, наименование, адрес, место нахождения
организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора,
в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг
максимального размера (за исключением туроператоров, указанных в абзацах втором и
третьем части пятой статьи 4.1 Закона № 132-ФЗ);

  

сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не
является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

  

общая цена туристского продукта в рублях;

  

информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе
пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах
размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения,
категории гостиницы) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте)
временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика,
инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

  

права, обязанности и ответственность сторон;
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условия изменения и расторжения договора;

  

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком
претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

  

информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком
требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности
туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а
также требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за
счет средств фонда персональной ответственности туроператора при условии, что
денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по
договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по
банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной
ответственности туроператора не достиг максимального размера (за исключением
туроператоров, указанных в абзацах втором и третьем части пятой статьи 4.1 Закона №
132-ФЗ);

  

информация о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком
требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет
средств фонда персональной ответственности туроператора в случае, если фонд
персональной ответственности туроператора достиг максимального размера;

  

условие выдачи туристу и (или) иному заказчику, приобретающим услугу по перевозке,
оказываемую туроператором отдельно либо в составе туристского продукта,
электронного перевозочного документа (билета), подтверждающего право туриста на
перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в договоре о
реализации туристского продукта маршруту и оформленного на основании данных
документа, удостоверяющего личность пассажира. Если договор о реализации
туристского продукта заключен ранее чем за 24 часа до начала путешествия, такой
документ (билет) должен быть выдан туристу и (или) иному заказчику не позднее чем за
24 часа до начала путешествия;

  

условие выдачи туристу и (или) иному заказчику, приобретающим у туроператора услугу
по размещению в гостинице или ином средстве размещения отдельно либо в составе
туристского продукта, документа о бронировании и получении места в гостинице или
ином средстве размещения (ваучера) на условиях, согласованных с туристом и (или)
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иным заказчиком в договоре о реализации туристского продукта.

  

Иные условия указанного договора определяются по соглашению сторон.

  

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

  

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

  

изменение сроков совершения путешествия;

  

непредвиденный рост транспортных тарифов;

  

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам
(болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

  

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным
заказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания
действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения
претензий.

  

При заключении договора о реализации туристского продукта в сфере выездного
туризма турист и (или) иной заказчик должны быть проинформированы в письменной
форме:

  

о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием
сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах
связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты) и других
сведений;
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о возможности туриста и (или) иного заказчика обратиться с письменным требованием о
возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения
туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет
средств фонда персональной ответственности туроператора (в случае, установленном 
частью десятой статьи 11.6
Закона № 132-ФЗ).

  

При заключении договора о реализации туристского продукта в сфере выездного
туризма турист и (или) иной заказчик должны быть проинформированы о возможности
туриста добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не
покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в том числе в
связи с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о
реализации туристского продукта.

  

Важно! Туроператор или турагент обязаны не позднее 24 часов до начала путешествия
передать потребителю документы, удостоверяющие право туриста на услуги, входящие
в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том
числе чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту,
согласованному в указанном договоре (в случае если законодательством Российской
Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки),
ваучер, подтверждающий право на размещение, заключенный в пользу туриста договор
добровольного страхования (страховой полис), соответствующий требованиям статьи 17
Закона № 132-ФЗ (в случае если такой договор заключен исполнителем от имени
страховщика), а также договор о реализации туристского продукта. При оформлении
билета в электронном виде потребителю выдается выписка из автоматизированной
системы, содержащей сведения о перевозках.
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