
О правах потребителей при оказании услуг такси
22.11.2022

  

Предоставление услуг легкового такси в настоящее время очень востребованный вид
деятельности. Потребители имеют массу возможностей для удобного и быстрого заказа
автомобиля. При этом, вызывая такси, люди  рассчитывают на то, что машина приедет
вовремя, доставит  в нужное место, быстро и комфортно. Однако на практике не всегда
получается так, как это должно быть. Для того, чтобы поездка не принесла
разочарование, необходимо знать основные правила пользования услугами легкового
такси. В первую очередь стоит разобраться, кто Вам предлагает услуги, потому что
предъявить законные требования в случае нарушения потребительских прав можно
только к легальным перевозчикам. В первую очередь Управление Роспотребнадзора по
Республике Алтай обращает внимание потребителей на особенности оказываемых услуг
с использованием агрегаторов таксомоторных услуг (мобильных приложений такси).

  

Специалисты Управления напоминают, что агрегатор таксомоторных услуг не является
перевозчиком и самостоятельно не оказывает услуги перевозки пассажиров легковым
такси. Агрегатор таксомоторных услуг – это мобильное приложение для поиска, вызова
и оплаты такси или частных водителей. С помощью мобильного приложения заказчик
резервирует машину с водителем и отслеживает её перемещение к указанной точке,
оплата производится с помощью данных банковской карты или наличными. В
большинстве случаев водители осуществляют перевозки на личном автотранспорте, а
также используют машины таксопарков или партнёров. Таким образом, услуга
перевозки оказывается потребителю непосредственно водителем транспортного
средства (партнера), с которым заключен соответствующий договор.

  

Согласно статье 31 Федерального закона от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав
автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» и
«Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским
наземным электрическим транспортом», утвержденных постановлением Правительства
Российской Федерации от 01.10.2020г.  № 1586 (далее – Правила) - , перевозка
пассажиров и багажа легковым такси осуществляется на основании публичного
договора фрахтования,   заключаемого фрахтователем непосредственно с водителем
легкового такси, действующим от имени и по поручению фрахтовщика или, если
водитель является индивидуальным предпринимателем, от собственного имени, или
путем принятия к выполнению фрахтовщиком заказа фрахтователя.

  

Фрахтовщик обязан зарегистрировать принятый к исполнению заказ фрахтователя в
журнале регистрации, который ведется на бумажном носителе или в электронной
форме, путем внесения в него следующей информации:
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а) номер заказа;

  

б) дата и время принятия заказа;

  

в) дата выполнения заказа;

  

г) место подачи легкового такси и место окончания перевозки;

  

д) номер разрешения фрахтовщика на осуществление деятельности по перевозке
пассажиров и багажа легковым такси;

  

е) государственный регистрационный номер, марка легкового такси, фамилия, имя и
отчество (при наличии) водителя;

  

ж) планируемое и фактическое время подачи легкового такси и окончания перевозки;

  

з) способ направления заказа и номер телефона фрахтователя, если заказ поступил
посредством его применения;

  

и) дополнительные требования заказчика к классу легкового такси, обеспечению
наличия детского удерживающего устройства для каждого из детей, возможности
перевозки инвалида и его кресла-коляски.

  

Фрахтовщик обязан:
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а) хранить сведения, содержащиеся в журнале регистрации перевозчика, не менее 6
месяцев;

  

б) сообщать номер принятого к исполнению заказа лицу, осуществившему заказ,
наименование перевозчика, размер платы за перевозку легковым такси, причины ее
возможного изменения, исполнение дополнительных требований к перевозке,
планируемое время прибытия легкового такси;

  

в) по прибытии легкового такси сообщать лицу, осуществившему заказ,
местонахождение, государственный регистрационный номер, марку и цвет кузова
легкового такси, а также фамилию, имя и отчество (при наличии) водителя,
фактическое время прибытия легкового такси;

  

г) выдать фрахтователю, в том числе в форме электронного документа, кассовый чек
или чек, сформированный в соответствии со статьей 14 Федерального закона "О
проведении эксперимента по установлению специального налогового режима "Налог на
профессиональный доход", подтверждающие оплату пользования легковым такси.

  

Номер принятого к исполнению заказа сообщается фрахтовщиком фрахтователю.

  

Маршрут перевозки пассажиров и багажа легковым такси определяется
фрахтователем. Если маршрут фрахтователем не определен, водитель легкового такси
обязан осуществить перевозку по кратчайшему пути или по пути с наименьшими
затратами времени на перевозку.

  

Плата за пользование легковым такси, предоставленным для перевозки пассажиров и
багажа, определяется независимо от фактического пробега легкового такси и
фактического времени пользования им (в виде фиксированной платы) либо на
основании установленных тарифов исходя из фактического расстояния перевозки и
(или) фактического времени пользования легковым такси.

  

В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые
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свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не
мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.

  

Багаж перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны
позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения.

  

В легковом такси запрещается перевозка зловонных и опасных
(легковоспламеняющихся, взрывчатых, токсичных, коррозионных и др.) веществ,
холодного и огнестрельного оружия без чехлов и упаковки, вещей (предметов),
загрязняющих транспортные средства или одежду пассажиров. Допускается провоз в
легковом такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, а также мелких
животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробах, контейнерах и др.), если
это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего
вида.

  

Легковое такси должно оборудоваться  фрахтовщиком опознавательным фонарем
оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного средства.

  

На кузов легкового такси фрахтовщиком наносится цветографическая схема,
представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в
шахматном порядке.

  

На передней панели легкового такси справа от водителя фрахтовщиком размещается
следующая информация:

  

а) полное или сокращенное наименование, адрес и номера контактных телефонов
фрахтовщика, номер выданного фрахтовщику разрешения на осуществление
деятельности по перевозке легковым такси, срок действия указанного разрешения,
наименование органа, выдавшего указанное разрешение;

  

б) тарифы за пользование легковым такси.
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В случае не предоставления необходимой информации о перевозчике, следует
понимать, что, скорее всего, услугу оказывает не официальный перевозчик, имеющий
соответствующее разрешение на данный вид деятельности, а физическое лицо
(водитель автомобиля) не зарегистрированное в установленном порядке в качестве
индивидуального предпринимателя.

  

В случае возникновения каких-либо претензий по оказанной услуге перевозки у
потребителя возникнут сложности с реализацией своих прав,  предусмотренных
действующим законодательством в сфере защиты прав потребителей.

  

На основании выше изложенного,   уважаемые потребители   при заказе легкового такси
 будьте бдительней и заранее интересуйтесь информацией о перевозчике.
Проконсультироваться со специалистами Управления Роспотребнадзора по Республике
Алтай по вопросам защиты прав потребителей можно ежедневно по будням с 9-00 до
13-00 и с 14-00 до 18-00 по телефону: (38822)64241.
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